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INTRODUCCION

Hablar de Internet y del impacto que ha tenido en la sociedad es hablar de muchas
cosas, ya que ésta se encuentra en la mayoria de los campos de nuestra vida cotidiana e
incluso sigue creciendo mas aun. Haciendo un breve estudio sobre el impacto que ha
tenido Internet en la empresa y sociedad de conocimiento privada, podemos derivar

diferentes ideas del tema.

“Hoy en dia, internet conectar a cerca de dos mil millones de personas en todo el
mundo. La mitad de ellas viven fuera de la economia avanzada, a menudo es paisas que
estas ascendiendo velozmente en la escala de desarrollo... Uno de los indicadores del
desarrollo es la adopcion del internet.” En linea y en crecimiento: El impacto del internet

en los paises aspirantes.



TOMANDO EN CUENTA LOS CAMBIOS GENERADOS POR LA
TECNOLOGIA CREE USTED QUE ESTAMOS HABLANDO DE UN PROCESO
DE DESTRUCCION DE VALOR DEBIDO AL IMPACTO TECNOLOGICO YA
QUE MARCAS ABSOLUTAMENTE CONSOLIDADAS DESAPARECEN PARA
DAR PASO A HERRAMIENTAS GRATUITAS?

Internet es la herramienta por excelencia para el crecimiento y desarrollo de la
empresa, tanto asi que, hoy dia, la empresa que no hace uso de ésta tecnologia tiende a
decaer en comparacion con la competencia que si hace uso de ella. Esto se debe al poder
de comunicacion y diversificacion de la informacién que posee internet, lo que le permite a

la empresa llegar a cualquier persona que tenga el poder de acceder a internet.

Lo que origina una seria de impactos tanto positivos como negativos a la empresa
privada, ya que el uso de éste medio es gratuito, aqui es donde entran los intereses

econdmicos en conflicto con el crecimiento.

“Podra ofrecer sus productos a una gran diversidad de consumidores, ya que su
oferta podra llegar a todo el mundo. Ademas, la empresa tendra la seguridad de que los
clientes que vean su publicidad estaran interesados y centrados en esa publicidad debido
a que no pueden hacer el zapping que permite la tele”. Segun el portal Economia De

Globalizacion.

Internet permite a la empresa mantenerse al tanto de lo que sucede a su alrededor
en el ambito econdémico. Permitiéndole tomar decisiones para prevenir un quiebre

econdémico en la empresa.

“Obtiene informacién sobre las decisiones de instituciones internacionales y que
estas decisiones son muy importantes en la formacién de expectativas de los agentes de
una economia. Y que por tanto afectan a la empresa. El conocimiento actualizado de
estas decisiones ofrece a la empresa la posibilidad de tomar medidas preventivas ante
imprevistos en el comportamiento de los agentes econdémicos”. Segun el portal Economia

De Globalizacion.

Las empresas pueden hacer uso de ésta herramienta para llegar a sus clientes de
forma directa y sin intermediarios fisicos, logrando llevar su producto a la gran demanda

gue existe en la red y satisfaciendo a sus clientes de forma directa, recibiendo el pago de



sus servicios y acortando costos en el mismo. Lo que da una gran oportunidad de

desarrollo a aquellas empresas que adopten ésta forma de venta.

“Internet ha permitido a las empresas ampliar sus horizontes de ventas. Estas ya
no necesitan un establecimiento fisico donde vender sus articulos, sino que los mismos
pueden ser vendidos directamente a través de la red. Internet se convierte de esta forma
en un canal de distribucién gracias al cual las empresas venden directamente a sus

clientes sin intermediarios”. Segun el BBVA.

La internet te asegura un crecimiento seguro de la empresa. “Internet crece a
pasos agigantados, y todas las tendencias indican que el porcentaje de usuarios, en los
proximos cinco afios, se incrementara considerablemente. Por esta razén debes tener
claro que el negocio tiene aun, mucho tiempo para desarrollarse”. Segun el portal

soyentrepreneur.
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CONCLUSION

La tecnologia cada afio nos sorprende con nuevos avances, cosas gque nunca
pensaramos que fueran posibles de lograr. Los mercados tecnolédgicos se llenan cada vez
mas de productos a la venta al publico y nos deleitamos con las exposiciones de aparatos
electrénicos donde nos presentan los siguientes lanzamientos para el afio proximo, bien
sea en materia de comunicaciones, videojuegos, robética, etc. Todo esto con la intension
de facilitar nuestra vida en el dia a dia, pero bajo la perspectiva econémica las empresas
tecnoldgicas, al igual que cualquier otra empresa busca lucrarse y prosperar en el
mercado.

Lamentablemente, la arrolladora evolucion de la tecnologia nos trae como
consecuencia o dafio colateral, que empresas que no estan a la vanguardia se vean
afectadas disminuyendo sus ventas o0 muchos peor cerrando, ya que a los consumidores
no les interesa comprar u obtener tecnologia obsoleta. La llegada de la Internet es uno de
los avances tecnoldgicos que nos abrié las puertas a un mundo lleno de informacion al
alcance de nuestras manos, que con solo un ordenador conectado a la Internet podiamos
navegar entre miles y millones de datos de informacion a través de paginas web, todo
esto desde la comodidad de nuestro hogar, pues no debiamos ir a bibliotecas para tener
acceso a ella. Esto suena beneficioso para nosotros los consumidores, pero también hay
empresas que se vieron afectadas por este maravilloso avance, como lo fue en el caso de
Microsoft Corporation, por dar un ejemplo, con su producto Microsoft Encarta. Ahora, esto
puede traducirse en que Microsoft Corporation dejo de generar ganancias con su producto
Encarta, el cual qued6 descontinuado después de su Ultima versién lanzada en 2009,
pero la empresa en la actualidad sigue en existencias ofreciendo otros tipos de servicios,
es decir, que a mi parecer no hablamos de destruccion de valor ya que la informacion
continua llegando a las personas a través de la Internet, como por ejemplo a través de la
pagina Wikipedia, ésta es de manera mas comoda porque no requiere la instalacion de un
software, la informacion se actualiza en sus servidores y tenemos acceso a esas
actualizaciones de manera inmediata, y actualmente podemos acceder a ella desde
nuestros Smartphones. En definitiva, Internet llega a la empresa privada como una
herramienta para crear valor de una forma mas innovadora y que le asegura un
crecimiento que no para de alcanzar niveles més altos.



